Alternativne rieSenie sporov

1.

Ubytovany host ma pravo poziadat prevadzkovatela o ndpravu v pripade ak ma
pocit, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu
k spokojnosti spotrebitela. Ak prevadzkovatel na jeho Ziadost o napravu
porusenia spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel moze podat ndvrh na zacatie
ARS subjektu alternativneho riesenia sporov podla zdkona 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni sporov. Podla zakona 391/2015 Z.z. su ARS subjektmi
organy a pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby.
Navrh mozZe spotrebitel podat spésobom rucenym podla §12 zdkona C.
391/2015 Z.z..

2.

Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
Na uvedenej stranke su zverejnené aj dalSie doblezite informacie o ARS pre
spotrebitelov.

3.

Formou ARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi
prevadzkovatelom a spotrebiteflom aspory stouto zmluvou suvisiace,
s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods.4 zadkona ¢ 391/2015 Z.z. asporov,
ktorych hodnota neprevySuje 20 eur. Navrh na zacatie ARS sa podava
k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréenej
platformy alebo formulara. Subjekt ARS moZe od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 eur s DPH. Ak suU na
ARS viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.
Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.



